
Términos y Condiciones de Padeluxe Experience, SL

1. INFORMACIÓN GENERAL

La titularidad de esta aplicación móvil y del sitio web ubicado en la URL 
www.padeluxeclub.com (en adelante, tanto la aplicación como la URL referida se
denominarán conjuntamente el “Sitio Web”) la ostenta: Padeluxe Experience, SL,
provista de NIF: B-13794913 con domicilio social en calle Asteroiden nº 32, Alicante,
con teléfono de contacto 699915601 y dirección electrónica
infopadeluxeclub@gmail.com. 
Inscrita en el Registro Mercantil de Alicante, tomo 4574, Folio 77, Sección 8, Hoja A-
185540. 

Los presentes Términos y Condiciones (en adelante los “T&C”) rigen el uso del Sitio
Web y la compra o adquisición de todos los productos y servicios contenidos en el
mismo relativos a la comercialización y reserva de pistas de pádel para jugar en las
instalaciones sitas en el domicilio social de Padeluxe Experience S.L. (en adelante los
“Servicios”). Son un contrato legal entre usted (en adelante “Vd.”, “Usted” o el
“Usuario”) y Padeluxe Experience S.L. (en adelante “Padeluxe”, “Empresa”, “Nosotros”
o “Nos”). 

Al utilizar este Sitio Web, Vd. está aceptando todos y cada uno de los T&C. Si no está
de acuerdo con alguno de los T&C, no acceda o utilice de ningún modo el Sitio Web
ni los Servicios disponibles en el mismo. Al solicitar o adquirir un Servicio, Vd.
consiente quedar vinculado por estos T&C, por lo que, si no está de acuerdo con
todo ello, no debe usar este Sitio Web.

2. MODIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS T&C

La Empresa puede realizar cambios en el contenido y los Servicios ofrecidos en o a
través del Sitio Web en cualquier momento y, a tal efecto, podrá cambiar, actualizar,
añadir o eliminar disposiciones de estos T&C publicando los T&C actualizados en el
Sitio Web. 

Si ha creado una cuenta con la Empresa, se le pedirá que acepte los T&C actualizados
la primera vez que inicie sesión en su cuenta después de dicha actualización. Al
utilizar el Sitio Web después de que Nosotros hayamos actualizado los T&C, usted
acepta todos los T&C actualizados. Si no está de acuerdo con alguno de los T&C
actualizados, debe dejar de utilizar el Sitio Web. 



3. MAYORÍA DE EDAD Y CAPACIDAD LEGAL PARA LA CELEBRACIÓN DE CONTRATOS.

Al crear una cuenta en el Sitio Web, Vd. declara, reconoce y acepta que tiene al
menos 18 años de edad y que tiene capacidad legal para celebrar contratos a través
de este Sitio Web. Si Vd. adquiere o contrata alguno de los Servicios en el Sitio Web,
Vd. acepta que será responsable de las personas que le acompañen durante la
prestación del Servicio y se obliga a indemnizar y eximir de toda responsabilidad a la
Empresa si los acompañantes incumplen cualquiera de los T&C o causan algún daño
o perjuicio a Padeluxe o sus instalaciones. 

Si sus acompañantes son menores de edad, Vd. declara que es el padre, madre,
tutor o representante legal del Menor, y se obliga a indemnizar y eximir de toda
responsabilidad a la Empresa si los acompañantes incumplen cualquiera de los T&C
o causan algún daño o perjuicio a Padeluxe o sus instalaciones. 
 
4. USO DEL SITIO WEB.

No es necesario que se registre en el Sitio Web para visitarlo. Sin embargo, para
adquirir Servicios a través del Sitio Web, deberá registrarse en Padeluxe para
obtener una cuenta. Si desea registrarse para obtener una cuenta, debe facilitar su
nombre, dirección de correo electrónico, contraseña preferida y otra información
solicitada en la página de registro de la cuenta. Una vez que haya enviado la
información de registro de su cuenta, la Empresa tendrá derecho a aprobar o
rechazar su cuenta, a su entera discreción. Si se aprueba, se le permitirá iniciar
sesión en su cuenta con la contraseña que haya seleccionado. 

Usted es responsable de mantener la confidencialidad de la contraseña de su cuenta
en el Sitio Web y usted es responsable de todas las actividades que ocurran
utilizando sus contraseñas. Usted se compromete a (i) no compartir sus contraseñas,
(ii) no permitir que otros accedan o utilicen sus contraseñas, (iii) no hacer nada que
pueda poner en peligro la seguridad de sus contraseñas, (iv) notificar a Padeluxe si
pierde o le roban cualquiera de sus contraseñas o si tiene conocimiento de cualquier
uso no autorizado de sus contraseñas o si tiene conocimiento de cualquier otra
violación de la seguridad en relación con el Sitio Web. Toda la información que
facilite al registrarse para obtener una cuenta y de cualquier otro modo a través del
Sitio Web debe ser exacta, veraz, completa y actualizada. Puede cambiar, corregir o
eliminar cualquier información de su cuenta accediendo directamente a ella y
realizando los cambios deseados. 



5. COMPRAS DE SERVICIO.

Padeluxe, a través de su Sitio Web, permite a los Usuarios mayores de edad que
creen una cuenta reservar pistas de pádel para jugar en las instalaciones sitas en el
domicilio social de Padeluxe con determinadas funcionalidades o accesorios como,
por ejemplo, la grabación de los partidos, uso de video marcador, entre otros
servicios.

Para utilizar el Sitio Web, debe tener un dispositivo móvil que sea compatible con el
Sitio Web. No garantizamos que el Sitio Web sea compatible con su dispositivo móvil.
Es posible que se apliquen tarifas de datos estándar al uso del Sitio Web por parte
del operador que Vd. tenga contratado. 

Para solicitar, reservar y adquirir los Servicios debe haber creado una cuenta con
Nosotros y proporcionar cierta información adicional relevante para su transacción,
incluyendo, sin limitación, el número de su tarjeta de crédito o débito, la fecha de
caducidad de su tarjeta de crédito o débito, el nombre de su tarjeta de crédito o
débito y/o su dirección de facturación. Una vez que haya enviado su información de
pago, nosotros (o nuestro procesador de pagos externo) autorizaremos el pago y le
enviaremos un correo electrónico de confirmación. 

Usted se compromete a pagar todas las reservas y compras de los Servicios.
Nosotros podemos suspender o cancelar su cuenta y/o acceso al Sitio Web si el
método de pago ofrecido (por ejemplo, tarjeta de crédito o débito) no puede ser
procesado. Al proporcionar un método de pago, Ud. nos autoriza expresamente a
Nosotros y/o a nuestro procesador de pagos externo a cargar las tarifas aplicables a
dicho método de pago, así como los impuestos y otros cargos en los que se incurra,
todos los cuales dependen de los Servicios que compre. Usted acepta que nosotros
(o nuestros terceros procesadores de pagos) podamos cargar cualquier importe
impagado a su método de pago proporcionado y/o enviarle una factura por dichos
importes impagados. 
Por la presente, Padeluxe le concede una licencia no exclusiva, intransferible y
revocable para utilizar el Sitio Web mediante la creación de una cuenta registrada en
su dispositivo móvil y exclusivamente para su uso personal y para la adquisición de
los Servicios. 

Usted no podrá:

modificar, desensamblar, descompilar o aplicar ingeniería inversa al Sitio Web,
salvo en la medida en que dicha restricción esté expresamente prohibida por la
ley; 



alquilar, arrendar, prestar, revender, sublicenciar, distribuir o transferir de
cualquier otro modo el Sitio Web a terceros o utilizar el Sitio Web para
proporcionar servicios de tiempo compartido o similares a terceros; 
realizar copias del Sitio Web; 
eliminar, eludir, desactivar, dañar o interferir de cualquier otro modo con las
funciones de seguridad del Sitio Web, las funciones que impiden o restringen el
uso o la copia de cualquier contenido accesible a través del Sitio Web, o las
funciones que imponen limitaciones en el uso del Sitio Web; 
y/o eliminar los avisos de derechos de autor y otros derechos de propiedad del
Sitio Web.

La anterior concesión de licencia no es una venta del Sitio Web ni de ninguna copia
de la misma, y Padeluxe y sus licenciantes o proveedores conservan todos los
derechos, títulos e intereses sobre el Sitio Web y sobre cualquier copia de este. Usted
reconoce que, de vez en cuando, podemos publicar versiones actualizadas del Sitio
Web y acepta que los T&C se aplicarán a todas esas actualizaciones.

Los Usuarios debidamente registrados pueden comprar en el Sitio Web por los
medios y formas establecidos. Deberán seguir el procedimiento de compra y/o
adquisición online señalado en el Sitio Web, durante el cual varios Servicios pueden
ser seleccionados y añadidos al carrito, cesta o espacio final de compra y, finalmente,
hacer clic en “pagar”. Asimismo, el Usuario deberá rellenar y/o comprobar la
información que en cada paso se le solicita, aunque, durante el proceso de compra,
antes de realizar el pago, se pueden modificar los datos de la compra.

Seguidamente, el Usuario recibirá un correo electrónico o sms confirmando que
Padeluxe ha recibido su pedido o solicitud de compra del Servicio, es decir, la
confirmación del pedido. Y, en su caso, se le informará, igualmente, mediante correo
electrónico o sms que su compra se ha realizado correctamente. Al hacer clic en
“pagar”, el Usuario confirma su pedido y acepta estos Términos y Condiciones.

6. DISPONIBILIDAD

Todos los pedidos de compra recibidos por Padeluxe a través del Sitio Web están
sujetos a la disponibilidad de los Servicios y/o a que ninguna circunstancia o causa
de fuerza mayor afecte a la prestación de los Servicios. Se entenderá por 
fuerza mayor, a modo enunciativo y no limitativo, eventos como desastres naturales,
interrupciones importantes en el suministro de energía o agua que afecten las
instalaciones, o restricciones gubernamentales imprevistas.



Si se produjeran dificultades en cuanto a la reserva de los Servicios, Padeluxe se
compromete a contactar al Usuario y reembolsar cualquier cantidad que pudiera
haber sido abonada en concepto de importe. Esto será igualmente aplicable en los
casos en los que la prestación de un servicio deviniera irrealizable. 
 
7. PRECIOS Y PAGO

Los precios exhibidos en el Sitio Web son los finales, en Euros (€) e incluyen los
impuestos, salvo que se señale expresamente lo contrario. Siempre que una reserva
se confirma, se cobra la misma al Usuario. Los precios pueden cambiar en cualquier
momento, pero los posibles cambios no afectarán a los pedidos o compras con
respecto a los que el Usuario ya haya recibido una confirmación de pedido. Los
nuevos precios se indicarán al realizar nuevas reservas. 

Los medios de pago aceptados serán: Tarjeta de crédito o débito, PayPal. Padeluxe
utiliza todos los medios para garantizar la confidencialidad y la seguridad de los
datos de pago transmitidos por el Usuario durante las transacciones a través del
Sitio Web. El Sitio Web utiliza el siguiente sistema de pago seguro: Stripe. 

Las tarjetas de crédito estarán sujetas a comprobaciones y autorizaciones por parte
de la entidad bancaria emisora de las mismas; si dicha entidad no autorizase el pago,
Padeluxe no será responsable por ningún retraso o falta de reserva y no podrá
formalizar el contrato con el Usuario. Una vez que Padeluxe reciba la orden de
compra por parte del Usuario a través del Sitio Web, se hará una pre-autorización en
la tarjeta que corresponda para asegurar que existen fondos suficientes para
completar la transacción. El cargo en la tarjeta se hará en el momento en que se
envíe al Usuario la confirmación de la reserva del Servicio. En todo caso, al hacer clic
en “pagar” el Usuario confirma que el método de pago utilizado es suyo o que, en su
caso, es el legítimo poseedor de la tarjeta o medio de pago utilizado o está
autorizado por el titular de la tarjeta. 

Se pone en conocimiento del Usuario que en caso de que detecte que se ha
producido un error al introducir datos necesarios para procesar su solicitud de
compra en el Sitio Web, podrá modificar los mismos poniéndose en contacto con
Padeluxe a través de los espacios de contacto habilitados en el Sitio Web, y, en su
caso, a través de aquellos habilitados para contactar con el servicio de atención al
cliente, y/o utilizando los datos de contacto facilitados en la cláusula primera
(Información general). Asimismo, estas informaciones también podrían subsanarse
por el Usuario a través de su cuenta en el Sitio Web. En cualquier caso, el Usuario,
antes de hacer clic en “pagar”, tiene acceso al espacio, carrito, o cesta donde se van
anotando sus solicitudes de compra y puede hacer modificaciones. 



8. CANCELACIONES O MODIFICACIONES DEL SERVICIO CONTRATADO

El Usuario podrá modificar o cancelar el Servicio reservado y comprado desde el Sitio
Web o enviando un correo electrónico a infopadeluxeclub@gmail.com. Cuando la
cancelación o modificación se realice con al menos 24 horas de antelación, se
devolverá el total del precio pagado al Usuario. En caso contrario, no se producirá la
devolución del dinero abonado por el Servicio. 

En caso de que la cancelación o modificación se haya realizado con la antelación
indicada en el párrafo anterior y proceda la devolución del dinero, Padeluxe
reembolsará al Usuario todos los pagos recibidos, sin ninguna demora indebida y, en
todo caso, a más tardar en 14 días naturales a partir de la fecha en la que el Usuario
ha cancelado o modificado el Servicio. El reembolso podría tardar algunos días
hábiles en aparecer en su cuenta, dependiendo de su entidad bancaria. Padeluxe
reembolsará el dinero al Usuario utilizando el mismo método de pago que empleó
este para realizar la transacción inicial de compra. Este reembolso no generará
ningún coste adicional al Usuario. 
 
9. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS.

Ocasionalmente proporcionamos enlaces desde el Sitio a sitios web de terceros (en
adelante "Sitios web de terceros"). Si utiliza estos enlaces, abandonará el Sitio Web.
Vd. acepta que Padeluxe no será, bajo ninguna circunstancia, responsable, directa o
indirectamente, de ningún bien, servicio, información, recurso o contenido
disponible en o a través de cualquier Sitio de Terceros, de ningún trato o
comunicación con terceros o por cualquier daño relacionado con cualquier bien,
servicio, información, recurso o contenido disponible en o a través de cualquier Sitio
de Terceros o por cualquier daño o pérdida causada o supuestamente causada por o
en conexión con su uso o confianza en el contenido o prácticas comerciales de
cualquier tercero. 
 
10. ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS Y CONDUCTA EN LAS INSTALACIONES.

Vd. se compromete a utilizar el Sitio Web con respeto y actuar de conformidad con la
ley. Así, Vd. se compromete a no: 

Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o violar de cualquier otro modo los
derechos legales de otros. 

Utilizar un lenguaje ofensivo desde el punto de vista racial, étnico o de otro tipo. 
Discutir o incitar a actividades ilegales. 



Utilizar lenguaje explícito/obsceno o solicitar/publicar imágenes sexualmente
explícitas. 
Publicar cualquier cosa que explote a niños o menores o que muestre crueldad
hacia los animales. 
Publicar cualquier material protegido por derechos de autor o marca registrada
sin el permiso expreso del propietario. 
Difundir publicidad no solicitada o no autorizada, materiales promocionales,
"correo basura" o "spam". 
Utilizar robots, arañas, raspadores u otros medios automatizados para acceder al
Sitio Web. 
Publicar información claramente falsa o engañosa. 
Publicar cualquier cosa no relacionada con nuestro negocio o Servicios. 
Publicar cualquier cosa contraria a nuestra imagen pública o reputación. 

Esta lista de prohibiciones proporciona ejemplos y no es completa ni exclusiva. Nos
reservamos el derecho a cancelar el acceso a su cuenta, su capacidad para publicar
en el Sitio Web o utilizar cualquiera de los Servicios con o sin causa y con o sin previo
aviso, por cualquier motivo o sin motivo, o por cualquier acción que determinemos
inapropiada o perjudicial para este Sitio Web o para cualquier otro usuario de este. 

Vd. acepta indemnizar y exonerar a la Empresa y a sus directivos, directores,
empleados, afiliados, agentes, licenciantes, proveedores y socios comerciales de
todos los costes, daños, responsabilidades y gastos (incluidos los honorarios de
abogados y costes de defensa) que nosotros o cualquier otra parte indemnizada
sufra en relación con, derivados de o con el fin de evitar, cualquier reclamación o
demanda de un tercero en el sentido de que su uso de este Sitio Web o el uso de
este Sitio Web por cualquier persona que utilice su cuenta viola cualquier ley o
reglamento aplicable, o los derechos de autor, derechos de marca registrada u otros
derechos de cualquier tercero. 

Además de lo anterior, el Usuario se compromete a:

Respetar a los demás usuarios, personal de Padeluxe y cualquier persona
presente en las instalaciones.
Cumplir con las normas internas de las instalaciones de Padeluxe (ej. uso de
calzado adecuado para la práctica de pádel, no introducir alimentos ni bebidas
en las pistas).



Ser responsable de sus objetos personales durante su estancia en las
instalaciones.
Abstenerse de cualquier comportamiento disruptivo o inadecuado que pueda
afectar la experiencia de otros usuarios o la operación de las instalaciones. El
incumplimiento de estas normas podrá resultar en la finalización del Servicio sin
derecho a reembolso y la prohibición de futuras reservas.

 
11. DERECHOS DE PROPIEDAD

Salvo que se especifique lo contrario en los presentes T&C, toda la información y
contenidos facilitados a través del Sitio Web, incluidos los documentos, servicios,
diseño del sitio, textos, gráficos, logotipos, imágenes e iconos, así como la
disposición de los mismos, son propiedad exclusiva de Padeluxe o sus licenciantes.
Quedan reservados todos los derechos no concedidos expresamente en el presente
documento. Salvo que la legislación aplicable exija o limite lo contrario, cualquier
reproducción, distribución, modificación, retransmisión o publicación de cualquier
material protegido por derechos de autor está estrictamente prohibida sin el
consentimiento expreso por escrito del propietario de los derechos de autor o de la
licencia. 
 
12. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD.

Padeluxe no será responsable ante usted de ningún daño derivado del uso que haga
del Sitio Web o de la visualización, copia o descarga de cualquier contenido del Sitio
Web. En la medida máxima permitida por la legislación aplicable, en ningún caso
Nosotros seremos responsable ante usted por daños indirectos, extraordinarios,
ejemplares, punitivos, especiales, incidentales o consecuentes (incluida la pérdida de
datos, ingresos, beneficios, uso u otra ventaja económica), independientemente de
cómo se produzcan, incluso si la Empresa sabe que existe la posibilidad de que se
produzcan dichos daños. 

Usted es el único responsable de todas sus comunicaciones e interacciones con
otros usuarios del Sitio Web y Servicios, y con otras personas con las que se
comunique o interactúe como resultado de su uso de los mismos. Vd. entiende que
no hacemos ningún intento de verificar las declaraciones de los usuarios del Sitio
Web o los Servicios. No garantizamos la conducta de los usuarios del Sitio Web o los
Servicios. Vd. acepta tomar precauciones razonables en todas las comunicaciones e
interacciones con cualquier persona con la que se comunique o interactúe como
resultado de su uso del Sitio Web o los Servicios, en particular si se encuentra fuera
de línea o en persona. 



13. COMUNICACIONES POR ESCRITO Y NOTIFICACIONES

Mediante el uso de este Sitio Web, el Usuario acepta que la mayor parte de las
comunicaciones con Padeluxe sean electrónicas al correo electrónico:
infopadeluxeclub@gmail.com o avisos publicados en el Sitio Web. A efectos
contractuales, el Usuario consiente en usar este medio electrónico de comunicación
y reconoce que todo contrato, notificación, información y demás comunicaciones
que Padeluxe envíe de forma electrónica cumplen con los requisitos legales de ser
por escrito. Esta condición no afectará a los derechos reconocidos por ley al Usuario.
 
El Usuario puede enviar notificaciones y/o comunicarse con Padeluxe a través de los
datos de contacto que en estos T&C se facilitan y, en su caso, a través de los espacios
de contacto del Sitio Web. Igualmente, salvo que se estipule lo contrario, Padeluxe
puede contactar y/o notificar al Usuario en su correo electrónico o en la dirección
postal facilitada. 
 
14. RENUNCIA

Ninguna renuncia de Padeluxe a un derecho o acción legal concreta o la falta de
requerimiento por Padeluxe del cumplimiento estricto por el Usuario de alguna de
sus obligaciones supondrá, ni una renuncia a otros derechos o acciones derivados de
un contrato o de los T&C, ni exonerará el Usuario del cumplimiento de sus
obligaciones. Ninguna renuncia de Padeluxe a alguno de los presentes T&C o a los
derechos o acciones derivados de un contrato surtirá efecto, a no ser que se
establezca expresamente que es una renuncia y se formalice y se le comunique al
Usuario por escrito. 
 
15. NULIDAD

Si alguna de las presentes T&C fuesen declarados nulos y sin efecto por resolución
firme dictada por autoridad competente, el resto de las cláusulas permanecerán en
vigor, sin que queden afectadas por dicha declaración de nulidad. 

16. ACUERDO COMPLETO
Los presentes T&C y todo documento al que se haga referencia expresa en estas
constituyen el acuerdo íntegro existente entre el Usuario y Padeluxe en relación con
el objeto de compraventa y sustituyen a cualquier otro pacto, acuerdo o promesa
anterior convenida verbalmente o por escrito por las mismas partes. El Usuario y
Padeluxe reconocen haber consentido la celebración de un contrato sin haber
confiado en ninguna declaración o promesa hecha por la otra parte, salvo aquello
que figura expresamente mencionado en las presentes T&C. 

 



17. PROTECCIÓN DE DATOS

La información o datos de carácter personal que el Usuario facilite a Padeluxe en el
curso de una transacción en el Sitio Web, serán tratados con arreglo a lo establecido
en la Política de Privacidad de Padeluxe Experience, SL. Al acceder, navegar y/o usar
el Sitio Web, el Usuario consiente el tratamiento de dicha información y datos y
declara que toda la información o datos que facilita son veraces. Al aceptar estos
T&C, el Usuario también acepta nuestra Política de Privacidad.
 
18. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN

El acceso, navegación y/o uso de este Sitio Web y los contratos de compra de
productos a través del mismo se regirán por la legislación española. 
Cualquier controversia, problema o desacuerdo que surja o esté relacionado con el
acceso, navegación y/o uso del Sitio Web, o con la interpretación y ejecución de estos
T&C o con los contratos de venta entre Padeluxe y el Usuario, en caso de que el
Usuario sea consumidor, será sometida a la jurisdicción de los juzgados y tribunales
españoles del domicilio que tenga el Usuario en territorio español, salvo que la
legislación establezca otro fuero de forma imperativa. En caso de Usuario no
consumidor, será sometido a la jurisdicción exclusiva de los juzgados y tribunales de
la ciudad de Alicante. 
 
19. QUEJAS Y RECLAMACIONES

El Usuario puede hacer llegar a Padeluxe sus quejas, reclamaciones o cualquier otro
comentario que desee realizar a través de los datos de contacto que se facilitan al
principio de estos T&C. 

Además, Padeluxe dispone de hojas oficiales de reclamación a disposición de los
consumidores y usuarios, y que estos pueden solicitar a Padeluxe en cualquier
momento, utilizando los datos de contacto que se facilitan al principio de estos T&C. 
Asimismo, si de la celebración de este contrato de compra entre Padeluxe y el
Usuario emanara una controversia, el Usuario como consumidor puede solicitar una
solución extrajudicial de controversias, de acuerdo con el Reglamento UE Nº
524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre
resolución de litigios en línea en materia de consumo y por el que se modifica el
Reglamento (CE) nº 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE. Puede acceder a este
método a través del sitio web: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/


Política de Privacidad de Padeluxe

En Padeluxe, nos comprometemos a proteger tu información personal y a respetar tu
privacidad.

Información que recopilamos
Al iniciar sesión en nuestra aplicación, solo recopilamos tu dirección de correo
electrónico. Esto nos permite crear y autenticar tu cuenta, y comunicarnos contigo.

Uso de tu información
Usamos tu dirección de correo electrónico para:

Identificar y autenticar tu cuenta.

Enviarte comunicaciones importantes sobre la aplicación.

Mejorar nuestros servicios para ofrecerte una mejor experiencia.

Pagos
Para procesar las reservas, usamos Stripe, un proveedor externo seguro. Cuando
realizas un pago, serás redirigido a la plataforma de Stripe. Nosotros no almacenamos ni
tenemos acceso a la información de tu tarjeta de crédito o débito. Puedes consultar la
política de privacidad de Stripe en https://stripe.com/es/privacy.

Cancelación de Reservas
Puedes cancelar tu reserva hasta 24 horas antes de la hora programada. Asegúrate de
hacerlo con suficiente antelación para evitar posibles cargos o restricciones.

Compartición de datos
No compartimos tu información personal con terceros, a menos que la ley lo exija.

Seguridad de los datos
Tomamos medidas razonables para proteger tu información contra accesos no
autorizados, pérdida o uso indebido.

Tus derechos
Si deseas eliminar tu cuenta y todos los datos asociados, puedes contactarnos en
info@padeluxeclub.com.

Cambios en esta política
Podemos actualizar esta política en cualquier momento. Cualquier cambio será
publicado en esta misma página.

Contáctanos
Si tienes alguna pregunta sobre esta política, no dudes en escribirnos a
info@padeluxeclub.com.


